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§ 1. Kim jestesmy i jak sie z nami skontaktowac

1. Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://meli.pl (dalej: ,Sklep”) prowadzi Marcin Hernas,
przedsiebiorca wykonujgcy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg AME Group Marcin
Hernas, wpisany do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG),
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, NIP 5472028273, REGON
241346447 (dalej: ,Sprzedawca”, ,my”).

2. Adres prowadzenia dziatalnosci i adres do korespondencji: ul. Krakowska 101, 43-340 Kozy.

3. Mozesz sie z nami kontaktowac:

1. e-mailem: sklep@meli.pl,

2. telefonicznie: +48 73 007 12 00, w dni robocze w godzinach 8:00-16:00 — optata za
potgczenie wedtug cennika Twojego operatora,

3. listownie na adres z ust. 2,

4. przez formularz kontaktowy w Sklepie.

4. Adres do zwrotoéw towarow i do reklamacji: AME Group Marcin Hernas, ul. Jaskétcza 58, 43-340
Kozy.


https://meli.pl/
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5. Sklep jest przeznaczony dla klientéw z Polski. Towary dostarczamy wytgcznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Umowy zawieramy w jezyku polskim.

6. Regulamin jest udostepniony bezptatnie na stronie https://meli.pl/regulamin-sklepu/ w formie, ktéra
pozwala go pobra¢, zapisac i wydrukowac. Regulamin wysytamy tez w e-mailu potwierdzajgcym

zamowienie.

§ 2. Stowniczek
Pojecia pisane w Regulaminie wielkg literg oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna majgca zdolnos¢ prawna,
ktora korzysta ze Sklepu lub sktada Zamowienie.

2. Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera z nami umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza,
ktéra zawiera z nami umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig, ale bez charakteru
zawodowego dla niej (szczegoty w § 14).

4. Przedsiebiorca — Klient, ktéry nie jest Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

5. Konto — bezptatna ustuga elektroniczna: zabezpieczona hastem czes¢ Sklepu z danymi Klienta,
historig Zamowien i dostepem do Funkcji odstgpienia.

6. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta ztozone za pomocg formularza zamowienia, ktérego
celem jest zawarcie Umowy sprzedazy.

7. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow zawarta na odlegtos¢ przez Sklep.

8. Towar — produkt prezentowany w Sklepie, w szczegoélnosci klocki i zabawki marek Meli, BiBi, Soft
BiBi, Gami, Mublo i Klik.

9. Funkcja odstapienia — funkcja Sklepu oznaczona napisem ,Odstgp od umowy tutaj”, opisana w §
10.

10. Trwaly nosnik — materiat lub narzedzie, ktére pozwala przechowywac kierowane do Ciebie
informacje i odtworzy¢ je w niezmienionej postaci, np. e-mail z zatgcznikiem PDF.

11. Dzien roboczy — dzieh od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

12. Regulamin — niniejszy dokument.

§ 3. Wymagania techniczne i zasady korzystania ze Sklepu

1. Do korzystania ze Sklepu potrzebujesz:
1. urzgdzenia z dostepem do internetu,
2. aktualnej wersji przegladarki internetowej z wigczong obstugg JavaScript i plikow cookies
niezbednych do dziatania Sklepu,
3. aktywnego adresu e-mail — do ztozenia Zamoéwienia, zatozenia Konta lub zapisu do
newslettera.
2. Przegladanie Sklepu jest bezptatne i nie wymaga zaktadania Konta. Zaméwienie mozesz ztozy¢ z
Kontem albo bez Konta.
3. Zabronione jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci w
formularzach Sklepu.
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4. Korzystanie z internetu wigze sie z typowymi zagrozeniami (np. ztosliwe oprogramowanie,
phishing). Stosujemy szyfrowane potgczenie (HTTPS) i zabezpieczenia adekwatne do ryzyka.
Nigdy nie prosimy o podanie hasta do Konta e-mailem ani telefonicznie.

§ 4. Ustugi elektroniczne: konto, newsletter, formularze

1. W Sklepie swiadczymy bezptatnie nastepujgce ustugi elektroniczne:
1. Konto — umowa zawierana na czas nieoznaczony z chwilg potwierdzenia rejestraciji,

2. formularz zamoéwienia — umowa zawierana z chwilg rozpoczecia wypetniania formularza i
rozwigzywana z chwilg ztozenia Zamowienia lub wczesniejszego zaprzestania jego
wypetniania,

3. newsletter — umowa zawierana na czas nieoznaczony z chwilg potwierdzenia zapisu
kliknieciem w link w e-mailu,

4. formularz kontaktowy — umowa zawierana na czas potrzebny do wystania wiadomosci,
5. Funkcja odstapienia — opisana w § 10,

6. wyszukiwarka i pobieranie instrukcji oraz katalogéw PDF — bez rejestracji, na czas
korzystania.

2. Konto. Do rejestracji podajesz adres e-mail i hasto oraz akceptujesz Regulamin. Pozostate dane
(imie, nazwisko, adres dostawy, telefon, dane do faktury) mozesz uzupetni¢ przy pierwszym
Zamowieniu. Konto mozesz usung¢ w kazdej chwili, bez podawania przyczyny i bez kosztéw —
wysytajgc prosbe na adres z § 1 ust. 3 pkt 1. Usuniecie Konta nie wptywa na zawarte juz Umowy
sprzedazy.

3. Mozemy rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta z zachowaniem 14 dni wypowiedzenia,
informujgc o tym e-mailem, z waznych przyczyn: razgce naruszenie Regulaminu przez Klienta (w
szczegolnosci dostarczanie tresci bezprawnych), zakohczenie prowadzenia Sklepu albo brak
logowania przez 3 lata.

4. Newsletter. Zapisujesz sie, podajgc adres e-mail i zaznaczajgc zgode na otrzymywanie
newslettera, a nastepnie klikajac link aktywacyjny w e-mailu (tzw. podwdjne potwierdzenie). Po
potwierdzeniu zapisu wysytamy kod rabatowy na zasadach z § 6 ust. 6. Z newslettera mozesz
zrezygnowac w kazdej chwili — linkiem ,Wypisz sie” w kazdej wiadomosci albo e-mailem na adres z
§ 1 ust. 3 pkt 1.

5. Reklamacje ustug elektronicznych (np. nie dziata Konto lub formularz) mozesz zgtosi¢ e-mailem
lub listownie na adresy z § 1. Opisz problem i podaj dane kontaktowe. Odpowiemy w ciggu 14 dni
od otrzymania zgtoszenia, na papierze lub innym trwatym nosniku (np. e-mailem).

§ 5. Sktadanie zamoéwien i zawarcie umowy

1. Informacje o Towarach w Sklepie nie sg ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz
zaproszeniem do skfadania ofert.

2. Jak ztozy¢ Zamowienie:
1. dodaj Towary do koszyka,
2. przejdz do koszyka i kliknij przycisk przejscia do kasy,
3. zaloguj sie do Konta albo wybierz zakup bez rejestracji,

4. podaj dane do dostawy i kontaktu (imie, nazwisko, adres, e-mail, telefon) oraz — jesli chcesz
fakture na firme — nazwe firmy i NIP,



5. wybierz sposob dostawy i ptatnosci,

6. zapoznaj sie z podsumowaniem: Towary, fgczna cena z podatkami, koszt dostawy, sposéb
ptatnosci i dostawy,

7. zaakceptuj Regulamin,

8. kliknij przycisk ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

3. Do chwili klikniecia przycisku z ust. 2 pkt 8 mozesz poprawiac¢ dane i zmienia¢ zawartos¢ koszyka.

4. Po ztozeniu Zamowienia wyslemy e-mail z potwierdzeniem jego otrzymania i przyjecia do realizacji.
Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Ciebie tego e-maila.

5. Potwierdzenie zawarcia umowy przekazemy na trwatym nosniku — e-mailem zawierajgcym tresé
Zamoéwienia, Regulamin i wzér formularza odstgpienia od umowy — najpdzniej w chwili
dostarczenia Towaru.

6. Jezeli nie mozemy zrealizowa¢ Zamoéwienia (np. Towar okazat sie niedostepny), niezwtocznie Cie o
tym poinformujemy i zwrécimy wptacong kwote za niezrealizowang cze$¢ Zamdwienia w ciggu 14
dni, tg samag metodg ptatnosci.

7. Tresc¢ zawartej umowy (Zamowienie, Regulamin w wersji z dnia zakupu) przechowujemy w
systemie Sklepu; masz do niej dostep w e-mailach od nas, a jesli masz Konto — takze w historii
Zamoéwien.

§ 6. Ceny, promocje i kody rabatowe

1. Ceny w Sklepie sg podane w ztotych polskich i sg cenami brutto (zawierajg VAT).

2. Cena przy Towarze nie obejmuje kosztu dostawy. Koszt dostawy widzisz przed ztozeniem
Zamowienia — w koszyku, w podsumowaniu Zamowienia i na stronie ,Dostawa i ptatnosci”.

3. Laczng kwote do zaptaty (Towary + dostawa) pokazujemy bezposrednio przed kliknieciem
przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

4. Przy kazdej informacji o obnizce ceny Towaru pokazujemy takze najnizszg cene tego Towaru z 30
dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli Towar jest w sprzedazy krécej niz 30 dni — najnizszg cene
z okresu od rozpoczecia sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

5. Nie stosujemy indywidualnego dostosowywania cen na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

6. Kod rabatowy za zapis do newslettera:

. wysytamy go raz na jeden adres e-mail, po potwierdzeniu zapisu,

. daje 10% rabatu na Towary w jednym Zamowieniu, nie obejmuje kosztu dostawy,

. jest wazny bez ograniczenia w czasie, do jednorazowego wykorzystania,
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. hie wymaga minimalnej wartosci Zamoéwienia, obejmuje takze Towary przecenione i nie fgczy
sie z innymi kodami rabatowymi,
5. nie podlega wymianie na gotowke.
7. Zasady innych promocji okreslamy w osobnych regulaminach promocji. W razie sprzecznosci
regulamin promocji ma pierwszenstwo przed Regulaminem, ale nie moze ogranicza¢ praw
Konsumenta wynikajgcych z przepisow.

§ 7. Ptatnosci

1. Dostepne sposoby ptatno$ci:



1. platno$¢ online przez Przelewy24 — szybki przelew, BLIK, karta ptatnicza i inne metody
dostepne w serwisie Przelewy24. Pfatnosci obstuguje PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (ul.
Pastelowa 8, 60-198 Poznan), operator Przelewy24,

2. przelew tradycyjny na rachunek: PL 85 2490 0005 0000 4500 1180 8695, w tytule numer
Zamowienia,

3. ptatnosé¢ przy odbiorze przesytki (za pobraniem) — ptacisz kurierowi DPD przy odbiorze;
ten sposob dostawy kosztuje 19 zt (§ 8),

4. faktura z odroczonym terminem ptatnosci — tylko dla Przedsiebiorcéw, ktérym
wigczylismy te metode na Koncie (§ 15).

2. Ptatnosc¢ online powinna nastgpi¢ niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia. Jesli ptatnosc¢ sie nie
powiedzie, mozesz jg ponowi¢ z e-maila lub z Konta.

3. Przy przelewie tradycyjnym masz 7 dni kalendarzowych od zawarcia umowy na wpfate. Jesli wptata
nie wptynie w tym terminie, przypomnimy Ci o niej e-mailem, a po uptywie dodatkowych 7 dni
mozemy odstgpi¢ od umowy — poinformujemy o tym e-mailem.

4. Za Towary wystawiamy paragon lub fakture. Fakture na firme wystawiamy, gdy podasz NIP w
Zamowieniu. Dokument sprzedazy przekazujemy elektronicznie — e-mailem w pliku PDF.

§ 8. Dostawa i odbior osobisty

1. Sposoby dostawy:

1. kurier DPD na adres na terytorium Polski,

2. odbiér osobisty w Kozach, ul. Jaskétcza 58, w dni robocze w godzinach 8:00-16:00 —
bezptatny.

2. Koszty dostawy kurierem: DPD — 14 zt, DPD za pobraniem — 19 zt. Przy Zamowieniu od 150 zt
dostawa kurierem DPD jest bezptatna (nie dotyczy dostawy za pobraniem). Aktualne koszty
podajemy na stronie ,Dostawa i ptatnosci” i w koszyku.

3. Czas realizaciji:

1. wysytamy Zamowienie w ciggu 1-2 dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci (przy
ptatnosci online lub przelewem) albo od zawarcia umowy (przy fakturze z odroczonym
terminem lub ptatnosci przy odbiorze),

2. kurier DPD dorecza przesytke zwykle w 1-2 dni robocze od nadania,

3. Zamoéwienie do odbioru osobistego przygotowujemy w ciggu 1-2 dni roboczych — wyslemy e-
mail, gdy bedzie gotowe; czekamy na odbior 7 dni.

4. Jezeli w karcie Towaru podano inny czas wysytki, obowigzuje dtuzszy termin dla catego
Zamowienia, chyba ze poprosisz o wysytke w czesciach (dodatkowy koszt wysytki podamy przed
akceptacja).

5. Prosimy o sprawdzenie przesyiki przy kurierze. Jezeli paczka jest uszkodzona, warto spisac z
kurierem protokét szkody — utatwi to wyjadnienie sprawy. Brak protokotu nie odbiera Konsumentowi
praw z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

6. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta z chwilg wydania
Towaru jemu lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.



§ 9. Prawo odstapienia od umowy — 14 dni

1

. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez

kosztow, z wyjatkiem kosztéw opisanych w ust. 6, 9 10.

. Termin liczy sie od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Ciebie lub wskazang przez Ciebie

osobe (inng niz przewoznik). Jezeli Zamowienie dostarczamy w kilku paczkach — od otrzymania
ostatniej paczki.

. Aby odstgpi¢ od umowy, wystarczy wysta¢ nam oswiadczenie przed uptywem 14 dni. Mozesz to

zrobic¢:
1. przez Funkcje odstgpienia ,,Odstagp od umowy tutaj” w Sklepie (§ 10) — najproscie;j,
2. e-mailem na adres z § 1 ust. 3 pkt 1,
3. listownie na adres z § 1 ust. 2,

4. na formularzu z Zatgcznika nr 1 — nie jest to obowigzkowe.

. Jezeli odstgpisz drogg elektroniczng (Funkcja odstgpienia lub e-mail), niezwitocznie potwierdzimy

otrzymanie o$wiadczenia e-mailem.

5. Po odstgpieniu umowe uwaza sie za niezawartg.

6. Zwrot pieniedzy. Zwrécimy wszystkie ptatnosci, w tym koszt dostawy do Ciebie, niezwtocznie, nie

10.

11.

12.

pozniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Jezeli wybrano drozszy
sposo6b dostawy niz najtanszy zwykly sposob oferowany przez nas, nie zwracamy dodatkowych
kosztow ponad koszt tego najtanszego sposobu.

. Zwrotu dokonamy tg samag metodg ptatnosci, ktorej uzyto przy zakupie, chyba ze wyraznie

zgodzisz sie na inng metode, ktora nie wigze sie dla Ciebie z zadnymi kosztami. Mozemy
wstrzymac zwrot do chwili otrzymania Towaru z powrotem albo dowodu jego odestania — zaleznie
od tego, co nastgpi wczesniej.

. Odestanie Towaru. Odeslij Towar na adres z § 1 ust. 4 niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia

odstgpienia od umowy. Wystarczy wysta¢ Towar przed uptywem tego terminu. Mozesz go tez
oddac osobiscie w punkcie odbioru w Kozach (ul. Jaskétcza 58, dni robocze 8:00-16:00).

. Ponosisz bezposredni koszt odestania Towaru. Nasze Towary mozna odesta¢ zwyktg przesytka

pocztowg lub kurierska.

Odpowiadasz za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do sprawdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. W praktyce:
mozesz otworzy¢ opakowanie i obejrzec¢ klocki tak, jak w sklepie stacjonarnym, ale prosimy nie
budowac¢ z nich na state, nie my¢, nie oklejac i nie gubi¢ elementow.

Prawo odstgpienia przystuguje co do zasady w odniesieniu do wszystkich Towaréw w Sklepie.
Wyjatki z art. 38 ustawy o prawach konsumenta nie dotyczg Towaréw oferowanych w Sklepie.
Prawo odstgpienia przystuguje takze Przedsiebiorcy na prawach konsumenta (§ 14).
Przedsiebiorcy (B2B) prawo odstgpienia z niniejszego paragrafu nie przystuguje.

§ 10. Funkcja ,,Odstap od umowy tutaj”

1.

W Sklepie udostepniamy Funkcje odstgpienia, ktéra pozwala ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy przez internet, bez logowania. Jest oznaczona napisem ,,Odstap od umowy tutaj” i
dostepna:

1. w stopce kazdej strony Sklepu,

2. na Koncie, przy kazdym Zamaoéwieniu, dla ktérego biegnie termin odstgpienia.



2. Funkcja jest dostepna stale, przez caty okres, w ktérym mozna odstgpi¢ od umowy.

3. W formularzu podajesz lub potwierdzasz:

1. imie i nazwisko,

2. numer Zamoéwienia (przy wejsciu z Konta uzupetnia sie sam),

3. adres e-mail, na ktéry wyslemy potwierdzenie,

4. opcjonalnie: ktére Towary zwracasz (jezeli nie zaznaczysz — przyjmujemy odstgpienie od
catego Zamowienia) i numer rachunku do zwrotu, jezeli ptatno$¢ nastgpita przy odbiorze.
Podanie przyczyny nie jest wymagane.

4. Po wypetnieniu formularza wyswietlimy podsumowanie, a oswiadczenie wyslesz przyciskiem

»Potwierdz odstgpienie od umowy”.

5. Bez zbednej zwtoki wyslemy e-mail z potwierdzeniem otrzymania oswiadczenia, ktéry zawiera jego

tre$¢ oraz date i godzine ztozenia. E-mail jest potwierdzeniem na trwatym nosniku.

6. Odstgpienie jest ztozone w terminie, jezeli przycisk ,Potwierdz odstgpienie od umowy” zostat

klikniety przed uptywem 14 dni z § 9 ust. 2.

7. Skorzystanie z Funkcji odstgpienia jest bezptatne. Pozostate sposoby odstgpienia z § 9 ust. 3 nadal

§11.

. Odpowiadamy wobec Konsumenta za zgodnos$¢ Towaru z umowg na zasadach z rozdziatu 5a

sg dostepne.

Niezgodnos¢ towaru z umowa

ustawy o prawach konsumenta (art. 43a i nastepne). Przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi nie
majg do tej umowy zastosowania.

. Odpowiadamy za brak zgodnosci Towaru z umowg istniejgcy w chwili dostarczenia i ujawniony w

ciggu 2 lat od tej chwili. Jezeli niezgodnos¢ ujawni sie w ciggu 2 lat, przyjmuje sie, ze istniata w
chwili dostarczenia — chyba ze udowodnimy inacze;.

. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, mozesz zadac:

1. naprawy lub wymiany — wybierasz Ty; mozemy wybra¢ inny z tych sposobow tylko wtedy,
gdy Twoj wybor jest niemozliwy albo wymagatby od nas nadmiernych kosztow; jezeli oba sg
niemozliwe lub nadmiernie kosztowne, mozemy odmowic,

2. obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, gdy: odméwiliSmy naprawy i wymiany, nie
naprawiliSmy lub nie wymieniliSmy Towaru, niezgodnos¢ wystepuje nadal mimo naszej préby,
niezgodnosc jest na tyle istotna, ze uzasadnia to od razu obnizenie ceny lub odstgpienie,
albo z naszego oswiadczenia lub okolicznosci wynika, ze nie doprowadzimy Towaru do
zgodnosci w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie.

. Naprawy lub wymiany dokonujemy w rozsgdnym czasie i na nasz koszt (w tym koszt przesyiki).

Towar do naprawy lub wymiany odbieramy od Ciebie na nasz koszt — przed wysytkg skontaktuj sie
z nami, przekazemy etykiete lub zamowimy kuriera.

. Nie mozna odstgpi¢ od umowy, jezeli niezgodnos$¢ jest nieistotna (przyjmuje sie, ze jest istotna,

dopoki nie wykazemy inaczej). Jezeli niezgodnosc¢ dotyczy tylko czesci Towarow, odstgpienie moze
dotyczy¢ tych Towardw, a takze innych kupionych razem, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwac, ze
zatrzymasz tylko Towary zgodne z umowa.

. Kwoty nalezne z obnizenia ceny zwracamy w ciagu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o obnizeniu

ceny. Przy odstgpieniu z powodu niezgodnosci zwracamy cene w ciggu 14 dni od otrzymania
Towaru lub dowodu jego odestania — w obu przypadkach tg samg metoda ptatnosci, chyba ze
zgodzisz sie na inng, bezptatng dla Ciebie.



7. Mozesz wstrzymac sie z zaptatg ceny do czasu wykonania przez nas obowigzkow opisanych w ust.

3-6.

§ 12. Reklamacje

1.

Reklamacje mozesz ztozyc¢:
1. e-mailem na adres z § 1 ust. 3 pkt 1,
2. listownie na adres z § 1 ust. 4,
3. przez formularz kontaktowy.

. W reklamaciji prosimy podac: imie i nazwisko, dane kontaktowe, numer Zamowienia lub dowdd

zakupu, opis niezgodnosci, date jej zauwazenia i Twoje zgdanie (naprawa, wymiana, obnizenie
ceny, odstgpienie). Zdjecia pomogg nam szybciej oceni¢ sprawe. Brak ktéregos z tych elementow,
w tym brak paragonu, nie powoduje odrzucenia reklamacji — jesli czegos zabraknie, poprosimy o
uzupetnienie.

. Nie odsytaj Towaru, dopoki sie z Tobg nie skontaktujemy — koszt przesyiki reklamacyjnej

pokrywamy my.

. Odpowiemy na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub innym trwatym

nosniku (np. e-mailem). Jezeli nie odpowiemy w tym terminie, uwaza sie, ze reklamacje uznalismy.

. Jezeli reklamaciji nie uwzglednimy, w odpowiedzi poinformujemy Cie, czy zgadzamy sie na

pozasgdowe rozwigzanie sporu (§ 16).

. Jezeli element zgubit sie podczas zabawy (to nie jest niezgodnos$¢ z umowg), napisz do nas —

sprawdzimy, czy mozemy go sprzedac¢ osobno.

§ 13. Gwarancja

1.

Na Towary nie udzielamy dodatkowej gwarancji. Przystuguja Ci uprawnienia z tytutu niezgodnosci
Towaru z umowa opisane w § 11.

2. [Jezeli tak — wpisac:] Jezeli przy Towarze podano informacje o gwarancji, jej warunki (gwarant,

okres, zakres, sposéb zgtoszenia) znajdziesz w karcie Towaru i w dokumencie gwarancyjnym.
Gwarancja nie wytgcza ani nie ogranicza Twoich uprawnien z tytutu niezgodnos$ci Towaru z umowa.

§ 14. Przedsiebiorca na prawach konsumenta

1.

Jezeli jestes osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg i kupujesz Towar bezposrednio
zwigzany z Twojg dziatalnoscig, ale z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla Ciebie charakteru
zawodowego (wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu Twojej dziatalnosci udostepnionego w
CEIDG), przystugujg Ci uprawnienia konsumenckie dotyczgce:

1. prawa odstgpienia od umowy (§ 9i § 10),

2. niezgodnosci Towaru z umowa (§ 11),

3. ochrony przed niedozwolonymi postanowieniami umownymi.

. Jezeli z tresci umowy nie wynika, czy ma ona dla Ciebie charakter zawodowy, mozesz najpozniej

przy zawarciu umowy ztozy¢ oswiadczenie, ze ma albo nie ma ona takiego charakteru — np. w polu
,Uwagi do zamdéwienia”. Nie uzalezniamy zawarcia umowy od ztozenia takiego o$wiadczenia.

3. Przy ocenie charakteru zawodowego mozemy sprawdzi¢ przedmiot Twojej dziatalnosci w CEIDG

(kody PKD).



§ 15. Zakupy firmowe (B2B) i faktura z odroczonym terminem

1. Ten paragraf dotyczy Przedsiebiorcow (np. przedszkoli, szkét, sklepow, firm), ktdrzy nie sg
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

2. Faktura z odroczonym terminem ptatnosci jest dostepna tylko dla Przedsiebiorcow, ktérym
wigczyliSmy te metode ptatnosci na Koncie, po indywidualnym uzgodnieniu. Termin ptatnosci
wynosi 7, 14, 21 albo 30 dni (zgodnie z ustawieniem na Koncie) od dnia wystawienia faktury, chyba
ze indywidualnie ustalono inaczej. Mozemy wytgczy¢ te metode ptatnosci na przysztos¢, w
szczegolnosci przy opdznieniach w ptatnosciach. Limit i termin ptatnosci ustalamy indywidualnie.

3. Za opdznienie w zaptacie nalezg sie odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych
oraz rekompensata za koszty odzyskiwania naleznosci — na zasadach ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

4. Wobec Przedsiebiorcy:

1. nasza odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi za wady jest wytgczona,

2. ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Przedsiebiorce z chwilg wydania
Towaru przewoznikowi,

3. nasza odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza jest ograniczona do wartosci Zaméwienia i nie
obejmuje utraconych korzysci — nie dotyczy to szkdd wyrzgdzonych umysinie,

4. prawo odstgpienia z § 9 i § 10 nie przystuguje,

5. spory rozstrzyga sad wtasciwy dla miejsca prowadzenia dziatalnosci Sprzedawcy.

5. Ograniczenia z ust. 4 nie dotyczg Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

§ 16. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

1. Jezeli nie dojdziemy do porozumienia w sprawie reklamacji, Konsument moze skorzystac z
pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw, w szczegolnosci:

1. zwrdcié sie do Slaskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Katowicach
(wtasciwego dla miejsca prowadzenia naszej dziatalnosci, https://katowice.wiih.gov.pl) z
wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu
konsumenckiego,

2. zwrdci¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego przy wojewodzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej,

3. uzyskac¢ bezptatng pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
konsumenckiej (np. Federacji Konsumentéw),

4. skorzysta¢ z bezptatnej infolinii konsumenckiej i informacji Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

2. Decyzje o udziale w postepowaniu podejmujemy indywidualnie i informujemy o niej w odpowiedzi
na reklamacje.

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow jest dobrowolne i nie wyklucza drogi sgdowe;j.

§ 17. Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca. Zasady przetwarzania danych
opisuje Polityka prywatnosci, a zasady uzywania plikdw cookies — Polityka cookies, dostepne w
stopce Sklepu.


https://katowice.wiih.gov.pl/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

2. Podanie danych jest dobrowolne, ale bez danych potrzebnych do realizacji Zamoéwienia (imie i
nazwisko, adres dostawy, e-mail, telefon) nie mozemy zawrzec¢ i wykona¢ umowy.

§ 18. Zmiany regulaminu i postanowienia koncowe

1. Mozemy zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn: zmiana przepisoéw prawa, decyzja lub orzeczenie
organu albo sgdu, zmiana sposobow ptatnosci lub dostawy, zmiana zakresu lub sposobu
Swiadczenia ustug elektronicznych, koniecznos¢ usuniecia niejasnosci lub btedéw w Regulaminie,
wzgledy bezpieczenstwa.

2. O zmianie poinformujemy komunikatem w Sklepie i — jezeli masz Konto lub subskrybujesz
newsletter — e-mailem, co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie. Jezeli nie akceptujesz
zmian, mozesz w tym czasie usung¢ Konto lub wypisac sie z newslettera bez kosztow.

3. Zmiany nie dotyczg Zamowien ztozonych przed ich wejsciem w zycie — do nich stosujemy
Regulamin w wersji z dnia ztozenia Zamdwienia.

4. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow. W razie sprzecznosci
stosuje sie te przepisy.

5. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegodlnosci Kodeks cywilny, ustawe
o prawach konsumenta i ustawe o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Wybor prawa polskiego
nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez przepisy prawa panstwa jego zwyktego
pobytu, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy.

6. Spory z Konsumentami rozstrzygajg sgdy wiasciwe wedtug przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.
7. Regulamin obowigzuje od 16.11.2026. Poprzednie wersje Regulaminu udostepniamy na zyczenie.

Zatacznik nr 1 — wzér formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

o Adresat: AME Group Marcin Hernas, ul. Krakowska 101, 43-340 Kozy, e-mail: sklep@meli.pl

o Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towardéw(*) umowy dostawy nastepujgcych towaréw(*) umowy o dzieto polegajgce;j
na wykonaniu nastepujgcych towaréw(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

o Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*): ........cccereeiiiiiiieeeeens

» Imie i nazwisko konsumenta(-Ow): .........occceeeiiiiiiineenenns

o Adres konsumenta(-0w): .......ccccveeeiiieiiiiiiieeeeeenn,

» Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

(*) Niepotrzebne skreslic.

Wskazowka (nie jest czescig wzoru ustawowego): podaj tez numer Zamowienia — utatwi nam to szybki
zwrot pieniedzy. Najszybciej odstgpisz od umowy przez Funkcje odstgpienia ,Odstgp od umowy tutaj” w


mailto:sklep@meli.pl

stopce Sklepu.
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